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En cumplimiento del Plan Anual de
FiscalizaciOn de esta Contraloria General para el alio 2011, se efectub una auditoria
de transacciones a las operaciones relacionadas en el subtitulo 21. "Gastos en
Personal". en el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS). analizandose el
periodo comprendido entre los meses de octubre a diciembre del aria 2010. examen
que en algunos procesos. abarc6 meses anteriores, en la medida que se consider6
necesario.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad verificar el
correcto use de los recursos asignados y el acatamiento de la normativa legal y
reglamentaria vigente sobre la materia, los actos administrativos exentos del tramite
de toma de razOn, emitidos por el Servicio sobre derechos y obligaciones de los
funcionarios y sus fuentes legales; la procedencia de los pagos de beneficios
remuneratorios, emolumentos anexos y su procedimiento de cblculo. en el periodo
senalado.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control. e incluy6 el anblisis
de procesos y la identificaciOn de riesgos de la Entidad, determinandose la realizaciOn
de pruebas en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluaciOn. con el estudio de la documentaci6n de respaldo de las transacciones. de

To- co las planillas Excel de control de informaciOn recibidas de las Unidades involucradas en
a) .9e1 procesamiento de la informaciOn y con los antecedentes recopilados del SIGFEc
a) g(Sistema de InformaciOn para la Gesti6n Financiera del Estado).
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UNIVERSO

El presupuesto anual del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social, por concepto de gastos de personal "subtitulo 21",
alcanz6 a M$ 50.128.937, en el ano 2010, habiendo revisado en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del citado ano, la suma de M$ 133.859.

MUESTRA

En	 lo	 que	 atane	 al	 rubro	 horas
extraordinarias, se examinO el gasto correspondiente a los meses citados
precedentemente, al igual que los otros 	 procesos,	 revisandose	 una muestra
ascendente a M$ 4.410.

En	 lo que concierne al proceso de
remuneraciones, se inspeccion6 un total de M$ 65.260.

En cuanto a los contratos a honorarios, el
estudio ascendi6 a M$ 37.558.

En relaciOn con la recuperaci6n de subsidios
por incapacidad laboral, se analizO el Ultimo trimestre del ano 2010, por un total de
M$ 26.598.

Respecto al analisis del proceso de gasto por
concepto de viaticos se examin6 un total M$ 2.033.

ANTECEDENTES GENERALES

El Fondo de Solidaridad e InversiOn Social, es
un Servicio PUblico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es financiar, en todo o parte, programas, proyectos y
actividades especiales de desarrollo social.

Este Servicio fue creado en octubre de 1996,
cuenta con 15 direcciones regionales y 20 oficinas provinciales y se relaciona con la
Presidencia de la RepOblica a travas del Ministerio de PlanificaciOn.

Su misi6n es	 "trabajar con sentido de
urgencia para erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile".

I.	 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1.	 Condiciones Para el Desarrollo de la Auditoria

En lo relativo al espacio fisico, cabe senalar
la buena disposici6n de la maxima autoridad del Servicio, como de los funcionarios
bajo su dependencia, para proporcionar las condiciones logisticas y de conectividad
necesarias para Ilevar a cabo la labor del equipo fiscalizador.
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Con respecto a la entrega de la informaciOn
por parte de las Subdirecciones de Personas y de AdministraciOn y Finanzas del
FOSIS, es ON destacar que esta fue proporcionada en forma oportuna y en su
totalidad, a pesar de que gran parte del personal se encontraba haciendo use de
feriado legal y que la Jefatura de Recursos Humanos habia asumido recientemente su
cargo.

Manual de Procedimientos

El Departamento de Recursos Humanos del
FOSIS, no cuenta con un manual de procedimientos administrativos, el control interno
se basa en meras instrucciones relativas a procesos, como registro y control de
asistencia, trabajos extraordinarios y en relaciOn a las licencias medidas, respecto de
su tramitaciOn, registro y cobro.

Cabe senalar que el objetivo de contar con un
manual sobre la materia, es sistematizar los procedimientos administrativos,
permitiendo de esta forma optimizar la comunicaciOn, disminuir los tiempos de cada
proceso. y asimismo, aumentar la transparencia y forma en que 6stos se ejecutan al
interior de la Entidad.

En su oficio de respuesta, el Servicio senala
que la SubdirecciOn de Personas, actualmente cuenta con procedimientos
administrativos de control intern°, tales como, Control de Asistencia, Trabajos
Extraordinarios, TramitaciOn y Cobro de Licencias Mêdicas, los que se encuentran
publicados en la intranet del Servicio y en operaciOn, desde mediados del ano 2010.

Agrega ademas, que a fin de cumplir
cabalmente con el objetivo del preinforme de esta Entidad de Control, la citada
SubdirecciOn implementara un Manual de Procedimientos de caracter operativo. el
cual estara en desarrollo y aprobaciOn durante el ano 2011, para ser aplicado a fines
de dicho ano, documento que sera verificado cuando se efectie el seguimiento del
presente informe.

Auditoria Interna

Mediante resoluciOn exenta N° 1.551, de
2008, se cre6 la Unidad de Auditoria Interna del FOSIS, cuya misiOn es otorgar apoyo
a la maxima autoridad del Servicio, mediante una estrategia preventiva, proponiendo
como producto de su acciOn, politicas, planes, programas y medidas de control para el
fortalecimiento de la gestibn institucional y el resguardo de los recursos que les han
sido asignados al Servicio.

Durante el transcurso de la presente
fiscalizaciOn, se solicitO al Jefe de la citada Unidad, informaciOn respecto de las
auditorias realizadas en materias de personal y remuneraciones durante el ano 2010.

Conforme a los antecedentes tenidos a la
vista, se comprobb que en el transcurso de los ems 2009 y 2010, se han realizado
auditorias a los procesos de recursos humanos, en materias de horas extraordinarias,
asistencia y horarios, feriados legales y una auditoria Ministerial de "Gastos Incurridos
en Co etidos Funcionarios (Viaticos)".
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En atenciOn a que el Servicio no se pronunciO
sobre esta Unidad, se recomienda su participaciOn en la verificaciOn y apoyo en el
cumplimiento de las observaciones que an no han sido subsanadas.

4.	 Visita Anterior

Sobre la visita inspectiva realizada a esa
Institución en el ano 2009, y respecto de la cual se formularon diversas observaciones
en materias de personal y de remuneraciones, esta Contraloria General emiti6 un
informe mediante el oficio N° 49.395, del citado ano.

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, a
traves del oficio N° 319, de 2009, manifesto que se habian regularizado las diversas
objeciones. Sin embargo, en el seguimiento practicado en agosto de 2010, se
constatO que mediante resoluciOn exenta N° 157. del primer ano precitado, se orden6
instruir una investigaciOn sumaria con el fin de determinar aspectos abordados en el
preinforme de observaciones N° 49.395, de 2009, de esta Contraloria General,
procedimiento disciplinario que se elevO a sumario administrativo.

De los antecedentes tenidos a la vista
durante el transcurso de esta auditoria, se verificO que mediante la resoluciOn exenta
N° 2.412, de 2010. se concluy6 el sumario administrativo incoado, y en el se aplic6 la
medida disciplinaria de multa del 10% de la remuneraciOn mensual y anotaciOn de
dernerito a dona Sandra Vega Gonzalez, ex funcionaria a contrata grado 7° de la
E.U.S., quien se desempena en la actualidad como funcionaria del Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes.

Ahora bien, con fecha 25 de febrero de 2011,
el FOSIS envia el oficio N° 120, a este Ultimo Servicio, a fin de que ese Consejo haga
efectivo el descuento a la senora Vega Gonzalez.

Cabe agregar adernas, que conforme a la
citada resoluciOn exenta N° 2.412, de 2010, se establece que a las senoras Jimena
Zamora Valenzuela y Rosalia Gonzalez Munizaga, no se le formularon cargos por
haber dejado de pertenecer al FOSIS y no ser funcionarias pOblicas, no obstante,
conforme a los antecedentes registrados en este Organismo de Control, ambas
funcionarias se encontraban en servicio a la fecha en que se inicia la investigaciOn
sumaria a traves de la ya citada resoluciOn exenta N° 157, de 2009, ya que la senora
Zamora Valenzuela dej6 de pertenecer a esa Institucibn recien el 6 de mayo, y la
senora Gonzalez Munizaga lo hizo el 7 de septiembre, ambas datas del Ultimo ano
citado, encontrandose actualmente esta Ultima persona contratada conforme al
Cbdigo del Trabajo en la Comisibn del Sistema Nacional de CertificaciOn de
Competencias Laborales, por lo que no existe causal para haber sido sobreseidas
como determinO el Servicio.

Sobre esta observaciOn. esa Entidad
responde -que el sobreseimiento de las senoras Jimena Zamora Valenzuela y Rosalia
Gonzalez Munizaga, se hizo tomando en consideraciOn los argumentos contemplados
en el Dictamen de Fiscal Instructor, senor Gerardo Bravo Riquelme, de fecha 8 de julio
de 2010, en el que se hizo una extensa fundamentacibn acerca de los motivos por los
cuales, a su juicio, no procedia la formulaciOn de cargos a las personas antes
mencio adas".
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Entre las razones que fundamentan lo
resuelto. esta el hecho que las funcionarias antes senaladas habian cesado en
funciones antes de la formulaciOn de cargos, es por ello que a "juicio del fiscal no se
estaria cumpliendo con la exigencia del articulo 147 inciso cuarto del estatuto
administrative esto es, estar involucrado en el sumario".

Sobre el particular y considerando lo
senalado por este Organismo de Control en dictamenes N OS 7.729 y 21.376, ambos de
2011, debido a que las senoras Zamora Valenzuela y Gonzalez Munizaga eran
funcionarias del FOSIS al momento en que se inici6 el sumario administrativo, este
debera retrotraerse a la etapa de formulaciOn de cargos, y come las citadas personas
tienen la calidad de ex funcionarias, la sanciOn que se imponga sera para efectos de
los dispuesto en el inciso final del articulo 147 de la ley N° 18.834.

II. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

1. Contratos sobre la base de Honorarios a Suma Alzada

En relaciOn a este rubro, cabe senalar que en
virtud del articulo 11 de la ley N° 18.834 y el decreto N° 98, de 1991, del Ministerio de
Hacienda, aprobatorio del reglamento del articulo 16 del decreto ley N° 1.608, de
1976, y el articulo 5 de la ley N° 19.896, se permite a los organismos pCiblicos regidos
por el Estatuto Administrative contratar sobre la base de honorarios a profesionales y
tècnicos de educaci6n superior o expertos en determinadas materias, para realizar
labores accidentales y que no sean las habituales de la InstituciOn, normativa que
adembs contempla la posibilidad de contratar para prestar servicios para cometidos
especificos.

Sobre el particular, se realizO una revision al
100% del personal contratado bajo esta modalidad el Ultimo trimestre de 2010, que
equivale a doce casos.

Ahora bien, del examen Ilevado a cabo se
comprobO que la mayoria de los contratos a honorarios•a suma alzada establecen una
jornada de trabajo semanal, can la obligaciOn de registrar un control de asistencia, a
traves de un instrumento de control horario determinado por el FOSIS, con el objeto
de verificar el cumplimiento de la prestaciOn de horas convenidas, senalando adembs
que el no cumplir con el nCimero de horas acordadas, generara un descuento por
tiempo no trabajado.

De los antecedentes tenidos a la vista,
aportados por el Departamento de Recursos Humanos, esto es, contratos a
honorarios; control de asistencia del ultimo trimestre de 2010 y boletas de honorarios,
se verificO que un alto porcentaje de los casos auditados no desempena el total de
horas semanales convenidas, sin embargo, la Unidad respectiva no realiza los
descuentos estipulados en sus contratos. Se encuentran en esta situaciOn don
Gonzalo Araya Reyes, Adolfo Lawson Rios, Fernando Navarro Castro y dona Alma
Mont livo Aguirre.
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Respecto a esta observaciOn, esa Entidad
manifiesta "que efectivamente el control del horario de las personas contratadas a
honorarios es complejo de Ilevar debido a que el sistema de control de asistencia para
ellos no esta sujeto a trabajos por turnos como el resto de los funcionarios de la
InstituciOn (paràmetros solicitados por el sistema informãtico de control de asistencia),
por lo anterior, se deben confeccionar los reportes y calcular manualmente 	 el
cumplimiento de las horas respectivos, adernás se hace presente que si bien ese
proceso por la complejidad que conlleva no se ha podido Ilevar a cabo todos los
meses con la prestancia requerida, el Servicio adoptará las medidas pertinentes con el
fin de revertir dicha situaciOn, para lo cual, entre otras. se  sostendra una reunion con
la empresa Payroll para ver la factibilidad de realizar este procedimiento en forma
autornbtica".

Por	 otra	 parte,	 se	 senala	 que	 el
procedimiento de Control de Asistencia implementado en agosto de 2010, indica: "en
los casos de las marcaciones realizadas 	 por un/a funcionario/a o personal	 a
honorarios que registren atrasos o salidas anticipadas por sobre una hora mensual (se
contabilizan horas completas), el tiempo no trabajado sera informado a la Unidad de
Remuneraciones para que se efectOe el descuento correspondiente, previo
requerimiento en forma escrita por parte de la jefatura directa de el/la funcionario/a o
personal a honorarios a travès del Sistema de GestiOn 	 Documental (SGD). No
obstante, si el descuento no ha sido solicitado por la jefatura directa, no es posible
hacerlo efectivo, por lo tanto sera reforzada la instrucciOn a las jefaturas del personal
contratado a honorarios para que den cumplimiento efectivo al procedimiento".

Agrega adembs, que en lo referente a las
personas observadas sobre esta situaci6n, "se puede serialar que hubo semanas en
que ellas no cumplieron con el minimo establecido en sus contratos a honorarios, sin
embargo hubo otra, dentro del mismo mes, en que superaron el minimo de horas. por
lo que compensando dichas semanas, se determin6 que si habian cumplido en el mes
con el minima de horas establecidas en el contrato, por lo que se decidi6 no realizar el
descuento".

Sobre el particular es necesario tener
presente que en los contratos de estos servidores, su jornada esta pactada para ser
realizada semanalmente, y no por las horas cumplidas en el	 mes como lo ha
considerado la jefatura de ese Servicio, por lo que deber6 darse cumplimiento estricto
a lo estipulado en sus respectivos convenios y efectuar los descuentos
correspondientes.

Por lo anteriormente expuesto, corresponde
mantener la observaciOn realizada por este Organismo de Control.

1.1. Sobre gastos del personal contratado a honorarios a suma alzada

De la revision del gasto	 generado por	 el
personal contratado a honorarios a suma alzada del Ultimo trimestre de 2010. se
comprobb que existen diferencias por este concepto. En efecto, ello ocurre entre las
boletas de honorarios emitidas y registradas contablemente en la ejecucion mensual
del subtitulo 21 del ario 2010 y lo que figura en el libro mayor del Sistema de
InformaciOn para la GestiOn Financiera del Estado (SIGFE). Lo expuesto, se refleja en
el cua?ro demostrativo siguiente.
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MES/ 2010
BOLETAS

HONORARIOS
SIGFE DIFERENCIA

OCTUBRE $11.652.422 $12.063.448 $411.026

NOVIEMBRE $13.132.422 $13.772.065 $639.643

DICIEMBRE $12.773.655 $12.786.496 $12.841

Respecto a la citada observaciOn, ese
Servicio informa que se "omitiO incluir el pago de gastos de hospedaje, alimentaciOn,
traslado y transporte al personal contratado a honorarios a suma alzada, imputados a
la cuenta 21.03.001, como Viâticos de Suma Alzada, lo que genera diferencias entre
el calculo de los montos obtenidos de la revision de boletas de honorarios y el gasto
registrado en el SIGFE. Incorporado estos gastos, las cifras si concuerdan".

De acuerdo a lo precedentemente expuesto,
y de los antecedentes que se acompanan, procede levantar la referida observaciOn.

2.	 Horas Extraordinarias

Acorde a lo dispuesto en los articulos 66 al 69
y 98 letra c) de la ley N° 18.834, y lo concluido por la jurisprudencia administrativa de
esta Entidad de Control, mediante los dictàmenes N' 6.720, de 2005 y 51.747, de
2008, entre otros, las horas extraordinarias deben autorizarse mediante actos
administrativos exentos del tramite de toma de raz6n, los que tienen que dictarse en
forma previa a la realizaciOn de aquèllas, individualizando al personal que las
desarrollarâ, el nOmero de horas y el period° que comprenden êstas, por lo que solo
las aprobadas en as condiciones referidas habilitan para obtener el descanso
complementario o la respectiva compensaciOn en dinero.

Ahora bien, al efectuarse la revision de los
funcionarios que realizaron trabajos extraordinarios en el mes de septiembre de 2010.
se constatO que los actos administrativos de autorizaciOn son emitidos por el Servicio
con fecha posterior a su ejecucion, como es el caso de la resoluciOn exenta N° 2.142,
de 3 de noviembre, que autoriza trabajos por los meses de agosto y septiembre: la
N° 2.630, de 22 de diciembre que permite la ejecuci6n en el mes de octubre, datas
todas referidas al citado afio. Cabe agregar al respecto, que dicha situaciOn fue
observada igualmente, mediante el informe N° 31, de 2009, por el Departamento de
Auditoria Interna del FOSIS. El proceder seguido por esa instituciOn, contraviene los
procedimientos de programaciOn, ratificaciOn y compensaci6n de trabajos
extraordinarios, emanados a travès del instructivo sin nOmero, de fecha 11 de febrero
del alio pasado, emitido por la Direcci6n de ese Organismo.

Por otra parte, en lo que se refiere al pago de
este estipendio, se comprob6 que en el mes de octubre de 2010, este se realizO sin el
respaldo de su ejecuciOn, ya que un gran porcentaje de los servidores carecen del
informe de asistencia, situaciOn que tambièn la Auditoria Interna de la Entidad habia
objejtado, sin que se adoptaran las medidas para su soluciOn.
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Sobre el particular, esa InstituciOn manifiesta
en el oficio de respuesta acerca de la dictaciOn extemporanea de as actos
administrativos que autorizan la ejecuci6n de horas extraordinarias, que 6sto se debib
a una regularizaciOn de pago de este proceso, siendo ello una situaciOn excepcional.

En cuanto al pago de este estipendio, sin el
respaldo de su ejecuciOn se responde "que hasta el mes de noviembre de 2010 la
ratificaciOn de las horas extraordinarias efectivamente trabajadas era efectuada por la
jefatura directa de acuerdo al marcaje diario del funcionario/a y por lo mismo, el
control no necesariamente se realizaba o se realizaba, en ocasiones, de manera
incorrecta". Can motivo de la implementaciOn del nuevo sistema de control de
asistencia a contar de diciembre de 2010, la SubdirecciOn de Personal del FOSIS,
realiza el cruce de la ratificaciOn de horas extraordinarias can el control de asistencia.

Por lo anterior,	 se levanta la observaciOn,
pero dichos procedimientos se verificaran en el seguimiento al presente informe.

2.1. Sobre gasto en horas extraordinarias

En relaciOn can el gasto por concepto de
horas extraordinarias, pagadas en el mes de octubre del 2010, proceso que fue
analizado en su totalidad y que corresponde a 55 casos, cuya liquidaciOn se autoriz6
mediante la resoluciOn exenta N° 2.142, del ano antedicho, se comprob6 que el
egreso alcanz6 a la suma de $ 2.409.957, tal como se indica en el resumen del
proceso de ese mes remitido por la Unidad de Remuneraciones, no obstante, el
SIGFE indica en el Registro Mayor (Saldos) un gasto de $ 1.946.088.

Sabre el particular, ese Servicio seriala en el
oficio de respuesta que la diferencia se debe a que a los $ 2.409.957 "se le rebajaron
los descuentos aplicados a funcionarios por concepto de reintegro de horas
extraordinarias y dias no trabajados por la suma de $ 463.867".

En cuanto a esta obseryaciOn.	 es preciso
sefialar que no corresponde rebajar del gasto efectuado por concepto de horas
extraordinarias, los montos por dias no trabajados como lo indica el Servicio, ya que
estos descuentos se deben ingresar al cOdigo correspondiente a "otras" del catalog°
presupuestario del SIGFE y la jurisprudencia de este Organismo de Control contenida
en el oficio N° 570. de 1988.

Considerando	 la	 nueva	 informaciOn
proporcionada por el FOSIS, procede mantener la observaciOn, mientras no se
verifique su regularizaciOn.

3. Remuneraciones

3.1 AsignaciOn por Funciones Criticas

De la revision de la partida registrada por el
concepto referido en el ultimo trimestre de 2010, se comprob6 que existen diferencias
en el mes de diciembre; en efecto, ello ocurre entre el pago realizado en las
liquidaciones de remuneraciones y el gasto que consta en el libro mayor del Sistema
de InformaciOn para la Gesti6n Financiera del Estado (SIGFE), tal como se indica a
contin aci6n:
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LIQUIDACION DE
MES/ 2010 SIGFE DIFERENCIA

REMUNERACIONES

DICIEMBRE $8.212.401 $6.681.286 $1.531.115

Respecto a la citada observaciOn, esa
Entidad responde que la diferencia se debi6 al rebajar un reintegro, el cual fue
descontado de la remuneraciOn del Director Regional de la IX Region de	 La
Araucania. quien renunci6 a la asignaci6n por funciones criticas, en el mismo mes,
hecho que se verificarà cuando se efectbe el seguimiento del presente informe ya que,
en esta oportunidad, no se adjunt6 documentaciOn de respaldo.

4. Recuperaciem de Subsidios por Incapacidad Laboral

En lo que concierne a la recuperaci6n de
subsidios por incapacidad laboral. cabe observar que el sistema de recuperaciOn, no
es eficaz. toda vez que el FOSIS solo recepciona lo enviado por las Instituciones de
Salud. pero no verifica si el monto corresponde a lo que realmente se debe percibir.
Por tal razOn. debe perfeccionar el proceso de manera de obtener el 100% de los
montos adeudados, tanto de las Instituciones de Salud Previsional como del Fondo
Nacional de Salud, dentro de los plazos correspondientes, considerando que las
surnas recuperadas constituyen ingresos propios del Servicio.

Asimismo. corresponde anotar que de	 los
antecedentes proporcionados por la Unidad de Remuneraciones, se refleja que
durante el Ultimo trimestre del ario 2010. se otorgaron 130 licencias mèclicas a los
funcionarios del FOSIS, lo que signific6 para el Servicio un gasto por concepto de
remuneraciones de $ 39.361.172, segOn lo prescrito en el articulo 111 de la ley 	 N°
18.834.

Ahora bien, de la documentaciOn tenida a la
vista aparece que el monto reembolsado durante el Ultimo trimestre de 2010, por 	 el
concepto que nos ocupa, alcanzb a $ 26.598.234, no pudiendo determinarse a que
periodo de licencias mèdicas corresponde esa cantidad, debido a que la mayor parte
de la documentaciOn proporcionada por la Unidad de Tesoreria del FOSIS, carece de
los antecedentes de respaldo correspondientes, tal como se refleja en los ingresos de
Tesoreria N OS 7.565: 7.576: 7.577 y 7.597, entre otros, del mes de octubre del citado
ano.

Ademãs, cabe tener presente que este rubro
fue observado en el oficio N° 49.395. de 2009, evacuado a raiz de la visita inspectiva
realizada por este Organismo de Control.

Ahora bien, producto de esa observaciOn, el
FOSIS mediante oficio sin nOmero de fecha 12 de agosto de 2010, estableci6
procedimientos de "TramitaciOn y Registro de Licencias Medicas y Cobro de Subsidios
por Incapacidad Laboral", senalando en el punto 5.2.6 de ese documento que, "el
Departamento de GestiOn de las Personas. es el responsable de monitorear
permanentemente las licencias mêdicas. tanto a nivel central como regional, 	 la
cantiqad de subsidios tramitados y los pagos recibidos desde las Instituciones de
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Salud Previsional, realizando para ello las gestiones que sean necesarias para
garantizarlo, como son cuadraturas semestrales, cobro a las instituciones en mora y
otras que el Departamento estime conveniente". Pero, acorde can la informaciOn
recopilada a la fecha de realizaciOn de la presente auditoria, la implementaciOn del
sistema de control no ha sido eficiente en la recuperaciOn de los subsidios de salud,
aspecto que revela una seria carencia en la gesti6n de la InstituciOn.

Finalmente, corresponde precisar que los
ingresos percibidos por el FOSIS por el concepto indicado, deberan registrarse como
ingresos propios, incorporandolos al presupuesto de la InstituciOn en el item
111.08.01.002, recuperaciOn de subsidios por licencias mbdicas y no al item
111.08.99.999, como lo ha realizado el Servicio.

En el oficio de respuesta, la Entidad Auditada
senala diversas medidas que se adoptaran con el objeto de mejorar todo el proceso
en el Servicio, como la "contrataciOn de una persona responsable del proceso.
actualizaciOn de antecedentes de licencias medicas de las regiones, seguimiento a
licencias madicas rechazadas y retiro de pago por recuperaci6n de subsidios por
incapacidad laboral".

Respecto al item en que deben imputarse los
ingresos percibidos por el FOSIS, por el citado concepto, se indica que si bien en
algCm "caso excepcional dichas entradas hayan podido ser registradas en una cuenta
errada, el catalog° presupuestario de la InstituciOn contempla la cuenta 111.08.01.002
para el registro de tales recuperaciones".

Conforme a lo antes expuesto, se mantiene la
observaciOn hasta que se verifique en terreno que las medidas senaladas han sido
implementadas definitivamente en esa Entidad.

CONCLUSIONES

Mediante oficio N° 20.634, de 2011, se
remiti6 a esa Entidad, con caracter de confidencial, el Preinforme de Observaciones
N° 17, de dicho ario, en el cual se consignaban las observaciones detectadas durante
la visita inspectiva, can la finalidad que la autoridad tomara conocimiento de ellas y
formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran. siendo respondido
mediante oficio N° 224, de 19 de abril del citado ario del FOSIS, el cual, fue recibido
dentro del plazo estipulado para ello.

Los antecedentes aportados por el Servicio
han permitido salvar parte de las observaciones formuladas en el citado Preinforme de
Observaciones.

No obstante, se mantienen pendientes as
siguientes situaciones, respecto de las cuales se deberan adoptar las medidas
pertinentes que contemplen las siguientes acciones:

1.- Respecto al sumario administrative aste
debera retrotraerse a la etapa de formulaciOn de cargos, a fin de aplicar las sanciones
correspondientes a las ex funcionarias observadas.
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En lo concerniente al control de jornada
del personal contratado a honorarios, deber6 darse cumplimiento a lo estipulado en
sus convenios y efectuar los descuentos por incumplimiento de jornada cuando
proceda.

En lo que atane a la rebaja de los dias no
trabajados del gasto de horas extraordinarias, el Servicio deberb efectuar las
correcciones pertinentes, ajustando el procedimiento de acuerdo al catãlogo
presupuestario del SIGFE y al citado oficio N° 570, de 1988, de esta Entidad de
Control y arbitrar las medidas para que la situaciOn no ocurra a futuro.

En cuanto al proceso de recuperacibn de
subsidios por incapacidad laboral se deberà arbitrar las medidas, a fin de obtener la
total devoluciOn de los montos por concepto de recuperacibn de subsidios por
incapacidad laboral de parte de las diversas entidades de salud, como tambien,
verificar que el proceso de aculo para la determinaciOn del monto a recuperar se
ajuste a la normativa legal que la regula.

Sobre las materias en las cuales no se
aportaron los antecedentes suficientes para levantar en forma definitiva la
observaciOn, como aquellas en que esta en proceso de implementaciOn las
soluciones, ellas se verificarán en el seguimiento que se realice, acorde con los
informes de auditoria de esta Entidad de Control.

Saluda atentamente a Ud.
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